1. Politika privatnosti

1.1. Poverljivost podataka

Korisnici su u obavezi da pruze tacne podatke. AA Sport nije duzan da ih pojedina¢no
provjerava. Ukoliko u toku pruzanja Interaktivne usluge AA Sport sazna da pruZeni podaci
nisu

tacni, ovlaséen je da ukine pretplatu za Interaktivnu uslugu, da obrise korisnicki nalog sa
netacnim podacima, i o tome obavijesti sve Partnere.

Korisnik moZe traZiti od AA Sporta da mu se dostave podaci (u dalje. Tekstu: ,Zahtjev”)

1.1.
1.

1.1. | kojeo
2. njemu AA Sport posjeduje, putem kontakt forme za dostavljanje i brisanje informacija
koje

AA Sport poseduje o korisniku. Korisnik istu kontakt formu moZe koristiti ukoliko Zeli da se
njegovi podaci obriSu iz baze podataka.

U slucaju da Korisnik Zeli da se njegovi podaci obrisu, AA Sport vise nece biti u
mogucénosti da

pruza Interaktivnu uslugu korisniku.

1.1.
3.

1.1. | U slucaju brisanja podataka o Korisniku na Zahtjev Korisnika, Korisnik ¢e imati prava

4. definisana ovim Uslovima.
1.1.4.1. U slucaju brisanja podataka o Korisniku, Korisnik vise neée biti u moguénosti da koristi
Interaktivnu uslugu, kao ni preostali broj termina na koje se Korisnik pretplatio.
1.1.4.2. Korisnik je saglasan da pravo na reklamaciju neiskori$¢enih termina ima samo u skladu sa
odjeljkom Uslova ,,Reklamacije i povracaj novca®“, te se odrice prava na povracaj uplaéenih
sredstava u srazmjeri za neiskoriséene termine usljed nemogucénosti koris¢enja
Interaktivne usluge koja je posledica Korisnikovog Zahtjeva za brisanje podataka.
1.1.5. Licne informacije
1.1.5.1. Li¢ne informacije su informacije koje tacno odreduju pojedinog korisnika. Radi pruzanja
Interaktivne usluge, od Korisnika se zahtjeva da u odgovarajucu internet formu unese
svoje li¢ne informacije potrebne za koris¢enje odredene opcije.
1.1.5.2. Li¢ne informacije kao Sto su ime i prezime, email adresa, telefonski broj neophodne su
prilikom koriséenja Interaktivne usluge i drugih usluga.
1.1.5.3. Ukoliko se plac¢anje Interaktivne usluge vrsi putem Interaktivne usluge od Korisnika se
zahteva da AA Sportu da informacije o broju platne kartice preko koje se plaéanje vrsi,
datum njenog vaZenja, kod za njenu autorizaciju i, zavisno od kartice druge informacije
potrebne za njeno koris¢enje.
1.1.5.4. U zavisnosti od Interaktivne usluge koju Korisnik Zeli da koristi, neke informacije su
odredene kao obavezne, a neke kao dobrovoljne. U sluéaju da Korisnik ne Zeli ili ne moze
da unese informacije koje se za odredene Interaktivne usluge smatraju obaveznim,
Korisniku nece biti dozvoljeno koris¢enje te Interaktivne usluge.
1.1.5.5. AA Sport koristi licne informacije Korisnika isklju¢ivo i samo kako bi ponudio $to bolje
Interaktivne usluge, unaprijedio rad Interaktivnih usluga, osigurao provjeru
administrativnih zadataka, osigurao uspostavljanje kontakta sa Korisnikom, poboljsao
svoje oglasivacke i promotivne rezultate i poboljSao svoju ponudu Interaktivnih usluga na
trzistu, kao i u svrhu saradnje sa institucijama odgovornih za sprovodenje zakona.
1.1.5.6. AA Sport sve podatke ¢uva u bazama i na serverima zasti¢enim savremenim bezbjednosnim
tehnologijama, uz stalno sprovodenje mjere zastite bezbjednosti podataka koje obraduje.
1.1.5.7. AA Sport zadrzava pravo da licne podatke Korisnika dostavi samo finansijskoj instituciji
(banci ili drugoj platnoj instituciji) i Partnerima koji su pobrojani kao pruzaoci usluga
putem Interaktivne usluge od koga je Korisnik kupio odredenu ¢lanarinu u okviru
Interaktivne usluge i to iskljucivo one podatke koji sluZe u svrhu realizacije Interaktivne
usluge. AA Sport nece snositi odgovornost od eventualnog koris¢enja prosljedenih licnih




podataka od strane drugih lica u bilo koje druge svrhe od navedene, stoga ne moZze biti
odgovoran za eventualnu Stetu koja bi od takvog korisé¢enja od strane drugih lica mogla
nastati za Korisnika.

1.1.6. Informacije opsteg karaktera

1.1.6.1. Prilikom upotrebe Interaktivne usluge , nas server automatski biljezi informaciju koju u
tom slucaju Salje vas pretrazivac (“Log Data”). Ovaj Log Data moZe da sadrZi podatak kao

Sto je IP adresa vaSeg racunara ili uredaja, operativni sistem uredaja, tip i verziju
pretrazivaca ili internet stranica koju ste posjetili neposredno prije nego ste pristupili
Interaktivnoj usluzi, dijelovima naseg Interaktivne usluge koju ste posjetili, vrijeme i datum
pristupa, vrijeme provedeno na tim dijelovima, podatke koje ste pretrazZili na Interaktivnoj
usluzi, kao i druge statisticke podatke. AA Sport koristi ove podatke za potrebe pracenja i
analiziranja nacina na koji se Interaktivna usluga koristi, zahtjevane i pruzene usluge, za
potrebe tehnickog odrzavanja Interaktivne usluge, radi unaprijedenja rada i dostupnosti
Interaktivne usluge i radi Sto boljeg prilagodavanja istih vasim potrebama.

1.1.6.2. Ova vrsta informacija se uz pomoc elektronskih alata automatski prikuplja u trenutku kad
Korisnik koristi Interaktivnu uslugu.

1.1.6.3. Opste informacije AA Sport moze da koristi bez ograniéenja za rjeSavanje problema
administriranja Interaktivne usluge, kako bi poboljSao svoje oglasivacke i promotivne
rezultate i pobolj$ao svoju ponudu proizvoda/usluga na trzistu, analize trendova,

skupljanje demografskih podataka, analizu uskladenosti sa pozitivnim propisima i

saradnju sa institucijama odgovornim za sprovodenje zakona.

1.1.7. Imejl poruke

1.1.7.1. Nakon otvaranja naloga putem Interaktivne usluge, i registracije, Korisnik ¢e od AA Sporta
dobijati imejl poruke, i to Administrativne imejl poruke i Promotivne imejl poruke.

1.1.7.2. Administrativne imejl poruke odnose se na korisni¢ku aktivnost Interaktivnih usluga i
ukljuCuju poruke u vezi sa korisnickim nalogom, zahtjeve, upite i poruke u vezi sa

kupovinom ili plaéanjem Interaktivne usluge ili pretplate. Ukoliko korisnik ne Zeli da prima
ovaj vid poruka, Korisnik nece biti u mogucnosti da koristi Interaktivnu uslugu.

1.1.7.3. Promotivne imejl poruke sluze za oglasavanje Interaktivne usluge iz ponude, i

takve poruke Salju se Korisnicima koji su odabrali opciju primanja Promotivnih imejl

poruka. U slu¢aju da Korisnik ne Zeli da prima ovakve poruke, u bilo kom trenutku nakon
registrovanja moze da otkaZe njihovo primanje klikom na dugme unsubscribe koje se

nalazi u svakoj pojedina¢noj email poruci.

11 Ova Politika privatnosti odnosi se na povjerljivost podataka koji su koris¢enjem
8. " | Interaktivne
' usluge od strane Korisnika, prikupljeni i arhivirani u bazama podataka AA Sporta.
11 AA Sport zadrzava pravo da izmijeni Politiku privatnosti u svakom trenutku tako izmjenjen
9' " | tekst
) Politike privatnost postaje vaZzeci odmah po objavi iste, ili od datuma naznacenog u

Obavestenju o promjeni Politike privatnosti putem Interaktivne usluge ili putem imejla koji
je Korisnik unio prilikom registracije.

1.1.10. Nastavljanjem koriséenja Interaktivne usluge nakon izmena Politike privatnosti,
podrazumjeva se da je Korisnik prihvatio sve uslove tako izmjenjene Politike privatnosti.
1.2. Cookie-i druge automatizovane obrade podataka

Prilikom pristupa Interaktivnoj usluzi AA Sport moZze iskoristiti tehnologiju Cookie-ja i
druge
slicne tehnologije u cilju identifikacije pretraZivaca Korisnika, odnosno u cilju prikazivanja

1.2.
1.

reklame. Koriséenje Interaktivne usluge moZze rezultirati automatskim cuvanjem odredenih
podataka na uredaju Korisnika, poput Cookie-ja i drugih sli¢nih tehnologija.



U okviru usluge AA Sport koristi i mehanizme spoljnih subjekata, partnera, oglasivaca, sto
je

direktno vezano za pohranjivanje kolacica tih korisnika na krajnjem uredaju.

1.2.3. AA Sport sve prikupljene podatke o licnosti date uz saglasnost Korisnika moZze koristiti u cilju
kreiranja personalizovanih ponuda o uslugama koje pruza, davanja obavjeStenja o datumu

isteka i moguénosti obnove naloga, kao mogucnosti kontaktiranja u vezi sa drugim

projektima i uslugama koji nudi AA Sport i Partneri, a koji mogu biti predmet interesovanja
Korisnika na osnovu obradenih podataka. Korisnik u svakom trenutku moze otkazati obradu

u navedene svrhe kontaktiranjem korisnickog centra.

1.3. Bezbednost plac¢anja

Prilikom plac¢anja platnom karticom Korisnik unosi podatke iz ¢lana 5.1.5.3 kao obavezne i
1.3.1. | ovi podaci se smatraju povejrljivim i posebno zasti¢enim.

Povjerljive informacije iz platne kartice prenose se putem javne mreZe u zasticenoj

1.2
2.

1.3.2.
(kriptovanoj) formi upotrebom SSL (Secure Socket Layer) protokola i PKI sistema. Sigurnost
podataka platne kartice Korisnika prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica,
,WSPAY“, pa se tako kompletni proces naplate obavlja u sigurnom okruzenju. Niti jednog
trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

1.4. IznoSenje podataka u inostranstvo

Li¢ni podaci koji se prikupljaju iskljucivo se koriste na teritoriji Bosne i Hercegovine i ne
Salju se

u inostranstvo.

1.5. Period ¢uvanja podataka

1.5.1. Prikupljeni li¢ni podaci ¢uvaju se vremenski period koji je potreban za ostvarivanje svrhe iz
ovog ugovora ili do izri¢itog zahtjeva za brisanje upuéenog od strane Korisnika nakon ¢ega ¢e

se bezbjedno ukloniti iz sistema i obrisati.

Podaci se mogu €uvati i u duzem ili kracem vremenskom period od perioda predvidenog
u

¢lanu 5.5.1 u slucaju kada obavezujuci propisi predvidaju tu obavezu.

1.6. Pravo na prigovor

1.6.1. Korisnik u svakom trenutnu moZe izjaviti prigovor protiv obrade li¢nih podataka. Nakon
uloZenog prigovora AA Sport podatke vise ne¢e modi da obraduje izuzev u sluéaju da postoje
zakoniti i opravdani razlozi.

1.7. Komunikacija

1.7.1. Korisnik je saglasan da su sve interaktivne opcije, a posebno komunikacija putem privatnih
poruka, Ceta, bloga, foruma ili na drugi sli¢an nacin slanja poruka ili medusobnog

komuniciranja, javnog karaktera i nemaju status povijerljivih informacija, pa stoga AA Sport
moZe nadzirati navedeni sadrzaj komunikacije korisnika bez njihovog znanja i posebnog
odobrenja.

2. Maloljetni korisnici

2.1. Samostalno koriséenje Interaktivne usluge licima mladim od 15 godina je zabranjeno i ona mogu
koristiti stranicu samo uz kontrolu roditelja ili staratelja.

1.4.
1.

5.5.
2.

3. Ogranicenje odgovornosti AA Sporta

3.1. Korisnik razumije i saglasan je da Interaktivnu uslugu, njenu sadrzinu, koristi isklju¢ivo na svoju
licnu

odgovornost.

3.2. Ogranicenje odgovornosti AA Sporta zbog tehnickih nedostataka

3.2.1. Korisnik je upoznat i saglasan sa Cinjenicom da pri koris¢enju internet mreze ponekad moze
dodi do tehnickih problema pri funkcionisanju iste, i do prekida Interaktivne usluge. Takvi i

slicni dogadaji su van moguénosti kontrole od strane AA Sporta, pa iz tog razloga AA Sport ne



moze biti odgovoran za bilo kakav gubitak podataka ili neki drugi dogadaj do kog moze doci
za vrijeme pruZanja Interaktivne usluge.
3.2. | Korisnik je saglasan sa tim da pristup Interaktivnoj usluzi ponekad moze biti u prekidu,
2. privremeno nedostupan ili iskljuéen iz razloga, kako redovnog odrzavanja Interaktivne
usluge, tako i iz drugih razloga za koje nije odgovoran AA Sport i za koji prekid ne
moZe snositi posljedice.
3.2.3. AA Sport ni u kom sluéaju nije odgovoran za bilo kakvu Stetu koja moze nastati kao posljedica
koriséenja, ili zbog nemogucénosti koriséenja Interaktivne usluge djelimic¢no ili u cjelosti.
Korisnik izricito izjavljuje da ne¢e smatrati odgovornim AA Sport, njegove ogranke, odgovorna
lica u drustvu, zaposlene i agente za naknadu eventualne Stete i troskova, ukljucujudi i
troskove pravnog zastupanja, a koji bi mogli da nastanu koriséenjem Interaktivne usluge od
strane Korisnika.
3.2.4. AA Sport, kao ni bilo koje trece lice povezano sa njim, ne garantuju ni na koji nacin da
upotreba Interaktivne usluge neée biti prekinuta, niti da ¢e biti bez poteskoca u radu.
AA Sport nije, niti mozZe biti, odgovoran za posljedice koje mogu nastati upotrebom ove
Interaktivne usluge, kao ni za tacnost, pouzdanost ili sadrZaj bilo koje informacije, usluge ili
robe date putem Interaktivne usluge.
AA Sport iskljuc¢uje svaku odgovornost za bilo kakva ostecenja opreme, hardvera i
softvera
Korisnika koja eventualno mogu nastati kao posljedica koriséenja Interaktivne usluge.
3.2.6. Ova izjava o odgovornosti odnosi se na sve eventualno nastale Stete ili moguée povrede
uzrokovane bilo kakvom greskom, brisanjem, prekidom, racunarskim virusom, kvarom,
kasnjenjem u radu ili prenosu, prekidom u komunikacijskoj liniji, kradom, raskidom ugovora,
unistenjem ili neovlas¢enim pristupom, promjenama ili zloupotrebom zapisa, neprikladnim
ponasanjem, nemarom, ili bilo kakvom drugom radnjom.
Zbog prirode internet mreze AA Sport ne moZe garantovati potpunu zastitu bilo koje
informacije prenete putem Interaktivne usluge pa stoga nije i ne moZze biti odgovoran za
bilo
kakve eventualne Stetne radnje tredih lica koja takve povjerljive informacije neovlas¢eno
primaju i koriste ili neovlas¢eno otude.
Informacije koje Korisnik objavi na javnim djelovima Interaktivne usluge mogu, takode,
3.2. | biti
8. dostupne drugim Korisnicima i tre¢im licima i kao takve mogu se bez znanja Korisnika
pojaviti
na drugim internet stranicama ili web pretrazivacima, i AA Sport ni u tom slucaju nije i ne
moZe biti odgovoran za bilo kakvu eventualnu Stetu koja nastane za Korisnika.
3.2.9. Korisnik koji Zeli da aktivno saraduje na poboljSanju zastite podatka, ili ima pitanja o tome,
te ako Zeli da aZurira ili promjeni neki od podataka moZe da se obrati imejlom AA Sportu na
imejl adresu kontakt@fitpass.rba
3.3. Ogranicenja odgovornosti AA Sporta u slucaju postavljanja sadrzaja od strane Korisnika ili trecih
lica

3.2
5.

3.2
7.

Korisnik je saglasan da AA Sport nije odgovoran za neprikladno ili protivzakonito
ponasanje
drugih Korisnika ili trecih lica i da je rizik od eventualnih Steta u potpunosti na Korisniku.

3.3.
1.

3.3. | AA Sport ne garantuje za tacnost, potpunost ili korisnost bilo kog sadrZzaja na dostupnog
2. putem Interaktivne usluge postavljenog od strane Korisnika, trecih lica ili neovlas¢enih

korisnika.
3.3.3. AA Sport nije i ne moze biti odgovoran za bilo kakav eventualni gubitak ili Stetu nastalu za



Korisnika iz razloga $to se korisnik oslonio na informacije dobijene putem Interaktivne
usluge.

AA Sport se izric¢ito ograduje, u svakom smislu, od sadrzaja materijala na internet

3.3. | stranicama

4, trecih strana, na koje bi se moglo pristupiti putem Interaktivne usluge. U slucaju da
Korisnik

pristupi internet stranicama trecih strana, isti to Cini iskljucivo i samo na vlastitu

odgovornost, sto podrazumjeva svako isklju¢enje odgovornosti AA Sporta.

AA Sport se ograduje od eventualnog koriS¢enja li¢nih informacija Korisnika, od strane
3.3. | drugih

5. lica, kojima se te informacije moraju proslijediti, u bilo koje druge svrhe koja se razlikuje
od

one zbog koje su informacije proslijedene, stoga nije i ne moZe biti odgovoran za eventualnu
Stetu po ovom osnovu nastalu za Korisnika.

3.4. Ogranicenja odgovornosti AA Sporta za Interaktivne usluge.

3.4.1. AA Sport nije vlasnik, niti u svom vlasnistvu ima proizvode/usluge koje nudi putem svoje
Interaktivne usluge, pa stoga ne moze ni da bude odgovoran za potencijalne pravne i

materijalne nedostatke proizvoda/usluga, ili za bilo kakve druge probleme i nedostatke koji

mogu nastati prilikom koriS¢enja usluga koji se nude. Za sve eventualne nedostatke u vezi

sa isporukom ili manjkavosti proizvoda/usluga koje pruza bilo koji Partner AA Sporta, moze biti
odgovoran iskljucivo taj Partner.

4. Nistavost Uslova, Uslova prodaje i Izjave o privatnosti

4.1. U slu¢aju da je neka od odredaba ovih Uslova ili Politike privatnosti nistavna, takva niStavost
neée

uticati na valjanost bilo koje druge odredbe ovih Uslova ili Politike privatnosti, te ¢e preostali dijelovi
ovih Uslova i Politike privatnosti ostati na snazi, a niStavna odredba ¢e se zamijeniti vazecom
odredbom koja po smislu i pravnoj volji najvise odgovara odredbi koja je niStavna.

4.2. Ukoliko bilo koja strana ne iskoristi svoja prava iz ovih Uslova ili Politike privatnosti, to se nece
smatrati odricanjem ili gubitkom tih prava, kao ni bilo kojih drugih ovde navedenih prava.

5. RjeSavanje sporova

5.1. Sve sporove koji mogu da nastanu u vezi sa ili iz ovih Uslova ili Politike privatnosti ili u vezi sa ili
zbog koris¢enja Interaktivne usluge, izmedu AA Sporta i Korisnika, AA Sport i Korisnik pokusace da
rijesSe

mirnim putem.

5.2. Ukoliko AA Sport i Korisnik ne uspiju da rijeSe spor mirnim putem, za vodenje spora bic¢e
nadlezan

Opcinski sud u Sarajevu.

6. Stupanje na snagu

6.1. Ovi Uslovi koriséenja stupaju na snagu danom donosenja, i obavestavanja Korisnika putem
Interaktivne usluge ili putem imejla, a kojim danom prestaju da vaze Uslovi koris¢enja od dana
01.08.2022. godine, ili na drugi datum odreden imejlom ili Interaktivhom uslugom.



