USLOVI KORISCENJA

1. Uvod 2023.

1.1. Ovim uslovima koriséenja regulisu se medusobni odnosi izmedu Vas (u daljem tekstu “Korisnik”) i
AA SPORT DOO preduzeca za konsultantske aktivnosti u vezi sa poslovanjem i ostalim

upravljanjem, sa registrovanim sjedistem na adresi Pijacna 14 K, Sarajevo, BiH, PIB: 4202413650000
1.2. Ovi Uslovi koris¢enja (u daljem tekstu: ,,Uslovi“) reguliSu oblike i nacine koriséenja interaktivne
usluge koju pruza AA Sport d.o.o., a koja se naziva zasticenim imenom Fitpass.

1.3. Interaktivna usluga Fitpass pruzZa se preko internet stranice www.Fitpass.ba i mobilne aplikacije
Fitpass koja je dostupna putem Apple store-a, Google play prodavnice i HUAWEI AppGallery-je (u
daljem tekstu , Interaktivna usluga“).

1.4. Interaktivna usluga je sloZena i sastoji se od upravljanja sadrzajem, sprovodenja finansijskih
transakcija, organizacije i posredovanja pri prodaji usluga posjecivanja sportskih i drugih objekata
koji su u iskljuivom vlasnistvu partnera od AA Sporta (u daljem tekstu: ,Partneri), kao i od pruzanja
usluga putem interneta.

1.5. Koris¢enje interaktivne usluge od strane Korisnika podrazumijeva da je Korisnik u potpunosti
upoznat sa Uslovima i da je saglasan sa njima, kao i sa Politikom privatnosti.

1.6. Svako dalje koris¢enje navedene Interaktivne usluge, nakon upoznavanja sa Uslovima i Politikom
privatnosti, podrazumijeva da je Korisnik saglasan sa tim uslovima i njihovim pravilima i da pristaje
na koriséenje Interaktivne usluge u skladu sa njima.

1.7. U smislu Uslova, Korisnik je svaka osoba koja na bilo koji nacin, kako neposredno, tako i
posredno,

koristi ili je koristila usluge ove internet stranice i/ili Fitpass usluge.

1.8. Koris¢enjem Interaktivne usluge od strane Korisnika, smatra se da je Korisnik saglasan da sva
komunikacija i interakcija koja se odvija putem Interaktivne usluge mora biti u skladu sa ovim
Uslovima.

1.9. Registracijom - otvaranjem korisnickog naloga putem Interaktivne usluge smatra se da je Korisnik
ove Uslove i Politiku Privatnosti u cjelosti procitao i prihvatio.

2. Autorska prava AA Sporta

2.1. Svi materijali koji su dostupni putem Interaktivne usluge su zasti¢eni zakonom i predstavljaju
vlasniStvo AA Sporta, te se mogu koristiti u skladu sa odobrenjem nosioca autorskih prava i nosioca
prava na zZig ili model, kao i u skladu sa drugim potrebnim odobrenjima.

2.2. Zabranjena je bilo kakva distribucija, kopiranje, prenos, povezivanje, objavljivanje ili na bilo koji
nacin mijenjanje Interaktivne usluge bez pismenog odobrenja AA Sporta.

2.3. Svako krsenje zabrane iz ¢lana 2.2 tj. povreda prava na Zig, model ili nekog drugog autorskog
prava

ili prava industrijske svojina, ¢e voditi pokretanju sudskih i drugih postupaka, uklju€ujuci tu, ali se
ne ogranicavajuci na, postupke naknadu Stete, kao i postupke krivicnog gonjenja.

2.4. Korisnik ne smije mijenjati, objavljivati, prenositi, u¢estvovati u prenosu ili prodaji ili na bilo koji
drugi

nacin iskoriSc¢avati bilo koji sadrzaj koji je dostupan putem Interaktivne usluge, u cjelosti ili
djelimi¢no. Takode nije dozvoljeno kopiranje, redistribucija, ponovni prenos, izdavanje ili
komercijalno iskoriséavanje preuzetog materijala.

3. Izmjene Uslova i Politike privatnosti

3.1. AA Sport doo zadrzava pravo da u svakom trenutku, uz prethodno obavestenje, ukine ili izmjeni
bilo koji

od ovdje navedenih Uslova i Politike privatnosti.

3.2. U slucaju da dode do promjene Uslova ili Politike privatnosti, a Korisnik nastavi da koristi
Interaktivnu uslugu, smatra se da je prihvatio Uslove i Politiku privatnosti.

3.3. Svaka eventualna izmjena Uslova ili Politike privatnosti vazZi za treca lica, koja nisu Korisnici,
odmah

po objavi putem Interaktivne usluge.

3.4. Svako koriséenje Interaktivne usluge od strane Korisnika nakon posljednje promjene Uslova ili



Politike privatnosti smatra se kao prihvatanje tih promena.

4. Pravila koriS¢enja i sadrzaj Interaktivne usluge

4.1. Obaveza i duznost Korisnika je da koristi Interaktivnu uslugu iskljucivo u skladu sa prinudnim
propisima, javnom poretku i dobrim obi¢ajima propisima drzave Bosne i Hercegovine.

4.2. Osnovna namjena Interaktivne usluge je koriséenje Fitpassa, razmjena

iskustava sa AA Sportom u vezi koriséenja usluge, te razmjena iskustava sa drugim korisnicima, a na
nacin

koji to omogucava Interaktivna usluga.

4.3. Korisnik nema pravo da putem Interaktivne usluge objavljuje, prenosi ili ¢ini dostupnim, na bilo
koji

nacin, nikakve materijale Cijim sadrzajem se zloupotrebljuju ili krSe prava drugih, na primjer, sadrzaj
koji je uvredljiv, klevetnicki, koji narusava ili ugrozava ugled ili privatnost nekog lica, itd, kao ni
materijale nezakonitog sadrzaja i forme.

4.4. AA Sport zadrzava pravo da samostalno ocijeni da li je doslo do nesavjesnog postupanjaili
povrede

obaveza predvidenih Uslovima ili Politikom privatnosti od strane Korisnika.

4.5. AA Sport obavezuje korisnika Interaktivne usluge, da za vrijeme koriséenja Interaktivne usluge,
poveze u okviru Interaktivne usluge, najvise jedan uredaj, pomodu kog ¢e koristiti aplikaciju, i
pomocu koga ée skenirati QR kod za koriséenje Interaktivne usluge koju pruzaju Partneri AA Sporta.
4.6. Korisnik se obavezuje da ce savjesno koristiti povezani uredaj u okviru Interaktivne usluge, te da
ga

nece Ciniti dostupnim ili omogucavati pristup uredaju ili Interaktivnoj usluzi bilo kom drugom licu,
u svrhe izbjegavanja pretplate na Interaktivnu uslugu, tj. samo korisnik naloga sa kojim je uredaj
povezan moze koristi Interaktivnu uslugu.

4.7. U slucaju da Korisnik Zeli da promjeni svoj povezani uredaj (npr. u sluc¢aju krade, gubitka ili
ostecenja

uredaja), Korisnik to moze uciniti najvise do dva puta mesecno.

4.8. Ukoliko Korisnik u toku jednog mjeseca promjeni vise od dva povezana uredaja, novom uredaju,
kao

i svim prethodnim uredajima, ée biti onemogucen pristup Interaktivnoj usluzi, i uslugama Partnera.
4.9. U slu¢aju nesavjesnog postupanja Korisnika ukljucujuci ali ne ograni¢avajudi se na radnje kojima
Korisnik:

¢ zloupotrebljava Interaktivne usluge;

¢ ometa ili onemoguéava druge Korisnike da koriste Interaktivne usluge;

¢ daje netacne informacije o li¢nim podacima;

e koriste tude li¢ne podatke;

* bavi se nezakonitim, nesavjesnim i protivpravnim radnjama koristeéi Interaktivne usluge;

e krsi pravila poslovanja i ometa rad i pruZanje usluga Partnera;

¢ pokusa da onemogudi, modifikuje ili na bilo koji drugi nacin ometa rad internet stranice ili
aplikacije putem kojih se pruza Interaktivna usluga,

AA Sport zadrzava pravo da izrekne opomenu, privremeno ili trajno prestane sa pruzanjem usluga
Partnera

putem Fitpass aplikacije — suspenduje nalog, te da kao naknadu Stete za nesavjesno koris¢enje
aplikacije

Fitpass i usluga Partnera AA Sporta, ukine pretplatu korisniku, bez prava na povracaj uplacenih
sredstava ili

iskoriséenje preostalih termina, kao vid naknade Stete koju je Korisnik svojim nesavjesnim
postupanjem

pricinio AA Sportu i njegovim partnerima. U navedenom slucaju AA Sport sadrZzava pravo da
onemogudi

otvaranje novog naloga Korisniku.

4.10. AA Sport, putem Interaktivne usluge, omogudava pristup sportskim i rekreativnim aktivnostima



na
bazi pladanja pretplate,

4.10.1. Sve usluge koje su dostupne putem Interaktivne usluge, AA Sport je duZan da pruzi u skladu
sa ovim Uslovima i Politikom privatnosti, koji vaze na dan kada Korisnik prihvata ponudu.

4.10.2. Smatra se da je korisnik prihvatio ponudu, kada je putem Interaktivne usluge odabrao polje
»,Slazem se sa Uslovima koris¢enja i Politikom privatnosti“.

4.10.3. Za koriséenje Interaktivne usluge, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran, za nabavku, odrzavanje
hardvera i softvera koji koristi, a ukoliko ne koristi svoju opremu i softver za odabir hardvera

ili softvera preko koga pristupa Interaktivnoj usluzi. Korisnik je odgovoran i za opremu koja

je potrebna za pristup i koriséenje Interaktivne usluge i samostalno snosi i sve troskove

vezane za koriséenje i odrzavanje pristupnog hardvera i softvera.

4.10.4. Cijene usluga predstavljene su putem Interaktivne usluge i u njih je uklju¢en PDV.

4.10.5. AA Sport usluge ponudene su putem Interaktivne usluge kao paketi usluga prilagodeni
razli¢itim Korisnicima, i uslovi pojedinacnog paketa ne mogu se mijenjati, vec¢ se prihvatanjem
usluge prihvata paket u cjelini.

4.10.6. Bilo koji paket Interaktivne usluge omoguéava pristup sportskim objektima koji su objavljeni
kao pruzaoci usluga putem Interaktivne usluge, a koris¢enje je ogranic¢eno uslovima

koris¢enja svakog pojedinacnog objekta za koje AA Sport ne odgovara, kao i vrstom ¢lanarine,

koja zavisi od odabranog paketa.

4.10.7. AA Sport nije vlasnik, niti u svom vlasnistvu ima proizvode/usluge koje promotivno nudi
putem Interaktivne usluge. Za sve probleme i nedostatke koji mogu nastati prilikom

koriséenja sportskih i rekreativnih objekata, ukljucujuéi isporuku ili manjkavosti

proizvoda/usluga iskljuéivu odgovornost snosi Partner AA Sporta Ciji se proizvodi/usluge nude
putem Interaktivne usluge.

4.10.8. Uslov za koriséenje nekog od paketa Interaktivne usluge je otvaranje korisnickog naloga
putem Interaktivne usluge.

4.10.9. Otvaranje korisnickog naloga vrsi se popunjavanjem postojece forme za otvaranje naloga,
tako $to se u formu unose podaci o Korisniku, odnosno za korporativne korisnike

popunjavanjem posebne forme i potpisivanjem ugovora sa kompanijom.

4.10.10. Otvaranjem korisni¢kog naloga iz ¢lana 4.10.9 Korisnik potvrduje da je saglasan sa Uslovima
u cjelosti te da je iste procitao, razumio i prihvatio, kao i Politiku privatnosti.

4.10.11. U slucaju otkazivanja pretplate, korisnik nema pravo na povracaj sredstava dok i dalje
zadrZava pravo na preostale termine u okvirima perioda isteka.

4.11. Izmjena Uslova

4.11.1. AA Sport zadrZava pravo da u bilo kom trenutku izmjeni ili ukine bilo koji dio pruZzanja Fitpass
usluge i to bilo da se izmjena odnosi na sadrzZinu usluge ili na samu Interaktivnu uslugu.

4.11.2. Izmjene iz ¢lana 4.11.1 ukljucuju, bez ogranicenja, vrijeme dostupnosti, sadrzaj, kao i opremu
potrebnu za pristup ili koris¢enje Interaktivne usluge.

4.11.3. AA Sport zadrzZava pravo da izmijeni cijenu, koli¢inu i vrstu usluga koje nudi u paketima
Interaktivne usluge, kao i vrste samih paketa usluga a u zavisnosti od ponuda Partnera koji

fakticki vrse usluge.

4.11.4. AA Sport nece snositi odgovornost u slucaju izmjene dostupnosti usluga ili objekta koje
pruzaju Partneri, a o istim ¢e obavestiti Korisnika blagovremeno, nakon obavestenja AA Sporta od
strane njegovih Partnera.

4.12. Odustanak od ugovora

4.12.1. Korisnik ima zakonsko pravo da odustane od korisé¢enja Interaktivnih usluga u roku od 14
dana bez obrazloZenja i dodatnih troskova ukoliko u navedenom roku nije koristio usluge

Partnera iti Fitpass loyalty cluba. Korisnik ostvaruje pravo na odustanak od ugovora ukoliko u roku od
14 dana na

nedvosmislen nacin dostavi izjavu o odustanku od koriS¢enja Interaktivnih usluga na email

adresu kontakt@fitpass.ba

4.12.2. U slucaju odustanka od koriS$¢enja usluga povraéaj nov¢anih sredstava Korisniku ¢e se izvrsiti



refundacijom sredstava na karticu Korisnika najkasnije u roku od 14 dana od prijema
obavjestenja o odustanku od ugovora.

4.13. Reklamacije i povracéaj novca

4.13.1. AA Sport vodi evidenciju primljenih reklamacija koje ¢uva najmanje dvije godine od dana
podnosenja reklamacije Korisnika. Prilikom obrade podataka o li¢nosti potrosaca, AA Sport
postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o licnosti.

4.13.2. AA Sport ¢e Korisniku izdati potvrdu elektronskim putem o prijemu reklamacije.

4.13.3. Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u elektronskom obliku i sadrzi ime i prezime
Korisnika i datum prijema reklamacije, podatke o paketu, kratki opis, datum izdavanja potvrde o
prijemu reklamacije, odluci o odgovoru

Korisniku, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom primjerenom roku za rjeSavanje na

koji se saglasio potrosac, nacinu i datumu rjeSavanja reklamacije, kao i informacije o
produzavanju roka za rjeSavanje reklamacije.

4.13.4. AA Sport je duzan da u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, elektronskim putem
odgovori Korisniku na izjavljenu reklamaciju. Odgovor AA Sporta na reklamaciju Korisnika mora
da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, obrazloZzenje ako ne prihvata reklamaciju,

izjaSnjenje o zahtjevu potrosaca o nacinu rjeSavanja i konkretan prijedlog u kom roku ¢ée i kako
rijesiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za rjeSavanje reklamacije je 15 dana, od datuma
odgovora korisnika.

4.13.5. AA Sport je duZan da postupi u skladu sa odlukom i prijedlogom za rjesavanje reklamacije,
ukoliko je dobio prethodnu saglasnost Korisnika. Rok za rjeSavanje reklamacije prekida se

kada Korisnik primi odgovor AA Sporta iz tacke 4.11.4 ovog ¢lana i pocinje da tece iznova kada
AA Sport primi izjaSnjenje Korisnika. Korisnik je duzan da se izjasni na odgovor u roku

od tri dana od dana prijema odgovora. Ukoliko se Korisnik u propisanom roku ne

izjasni, smatrace se da nije saglasan sa prijedlogom prodavca iz stava 4.11.4.

4.13.6. Ukoliko AA Sport iz objektivnih razloga nije u moguénosti da udovolji zahtjevu Korisnika u
propisanom roku, duZan je da o produZavanju roka za rjesavanje reklamacije

obavijesti Korisnika i navede rok u kome ¢e je rijesiti, kao i da dobije njegovu saglasnost, sto je

u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za rjeSavanje
reklamacija mogudée je samo jednom.

4.13.7. Ukoliko AA Sport odbije reklamaciju, duzan je da Korisnika obavijesti o moguénosti rjeSavanja
spora vansudskim putem i o nadleznim tijelima za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova.
Pravo na povracaj novca ima onaj Korisnik kome je Partner AA Sporta odlucio da ne Zeliili ne
moze da omogudi Interaktivnu uslugu u skladu sa na¢inom koji je opisan putem Interaktivne
usluge.

4.13.8. Korisnik zahtjev za reklamaciju moZe podnijeti na adresu elektronske poste:
kontakt@fitpass.ba

4.13.9. U slucaju povradaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
djelimi¢no ili u cjelosti, a bez obzira na razlog vradanja, je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo
preko VISA, EC/MC, Maestro metoda plac¢anja, Sto znaci da ¢e banka na zahtjev

prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

4.15. Placanje

4.15.1 Platna kartica ili tekudi racun korisc¢en prilikom registracije korisnika, ¢e biti zaduzen za

iznos pretplate ili isti iznos termina na koji se korisnik odlucio u obra¢unskom periodu.

4.15.2 Korisnik se obavezuje da se prije isteka navedenog roka izjasni da li Zeli da nastavi sa
koriséenjem Interaktivne usluge.

4.15.3 Korisnik se obavezuje da se koriste onlajn plac¢anje prilikom izmirenja iznosa pretplate.

4.15.4 Sva placanja bice izvrSena u zakonskom sredstvu placanja Bosne i Hercegovine — konvertibilna
marka (BAM).

Za informativni prikaz cijena u drugim valutama koristi se srednji kurs Centralne banke.

Iznos za koji ¢e biti zaduZena Korisnikova platna kartica biée izraZzen u zakonskom sredstvu



plac¢anja Korisnika kroz konverziju u istu po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji
nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji
moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.



