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1. Ko smo i šta radimo 

Ko smo 
AA Sport d.o.o. (“AA Sport”, “mi”, “nas”, “naš”) je društvo s ograničenom odgovornošću registrirano 

u Bosni i Hercegovini pod registarskim brojem: 4202413650000. Naše registrovano sjedište je Džavida 

Haverića 6, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, kontakt detalji: kontakt@fitpass.ba. 

 

Šta radimo 
Pružamo aplikaciju „HealthTrack“ rješenje za poboljšanje zdravog načina života koja vam omogućava 

da pratite svoje aktivnosti, svakodnevno vježbanje i opće fizičko stanje. Posvećeni smo zaštiti vaše 

privatnosti i sigurnosti svih Ličnih podataka koje obrađujemo o vama.  

2. Svrha ove Politike Privatnosti 
Svrha ove politike privatnosti je objasniti koje Lične podatke prikupljamo o vama i kako ih obrađujemo. 

Ova politika privatnosti takođe objašnjava vaša prava, stoga je pažljivo pročitajte. Ako imate pitanja, 

kontaktirajte nas putem podataka iz odjeljka „Kako nas kontaktirati“ u nastavku. Obrada vaših Ličnih 

podataka provodi se u skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka Bosne i Hercegovine, kao i kada je 

primjenjivo, sa relevantnim propisima Evropske unije (GDPR). 

 

3. Na koga se odnosi ova Politika Privatnosti 
Ova politika privatnosti odnosi se na vas ako: 

1. Koristite našu aplikaciju 

2. Prijavite se za primanje biltena i/ili drugih promotivnih komunikacija od nas  

4. Šta su lični podaci 
„Lični podatak“ znači svaka informacija na osnovu koje se neko može identificirati direktno ili 

indirektno (npr. putem imena ili online identifikatora). 

„Posebne kategorije Ličnih podataka“ su osjetljiviji podaci i uključuju informacije koje otkrivaju rasno 

ili etničko porijeklo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, članstvo u sindikatu, genetske 

podatke, biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije, podatke koji se odnose na fizičko ili 

mentalno zdravlje, te podatke o spolnom životu ili seksualnoj orijentaciji.   



 

 

 

5. Lični podaci koje prikupljamo 

Vrsta Ličnih podataka koje prikupljamo o vama zavisi od našeg odnosa s vama. U nastavku je primjer 

različitih kategorija Ličnih podataka o vama koje možemo prikupljati i obrađivati kada kreirate 

korisnički račun kod nas i koristite našu narukvicu. 

 

● Ime i prezime, 

● Datum rođenja, 

● Adresa e-pošte, 

● Težina, visina, starosna dob, indeks tjelesne mase i težina, 

● Podaci o plaćanju, 

● Informacije o lokaciji (npr. država prebivališta, vremenska zona i GPS informacije), 

● Informacije o zdravlju: puls, puls u mirovanju, varijabilnost srčanog ritma, 

● Informacije o korištenju: podaci o kretanju, ciljevima, aktivnosti, spavanju, zasićenosti 

kisikom i potrošenim kalorijama, 

● Informacije o uređajima koje ste povezali s Aplikacijom. 

 

6. Kako prikupljamo vaše lične podatke i korištenje usluga trećih strana 

Većinu Ličnih podataka prikupljamo direktno od vas, lično, putem naše aplikacije i vaših povezanih 

uređaja. Koristimo različite dobavljače usluga trećih strana za prikupljanje Ličnih podataka, uključujući 

(ali ne ograničavajući se na) kolačiće, web beacons, oglasne i analitičke alate te softverske razvojne 

pakete (“SDK-ove”). Rolla Holdco Ltd je tvorac aplikacije koju koristite, što znači da su naš obrađivač 

podataka i obrađuju vaše lične podatke u naše ime, u skladu s našim uputama. 

Kako bismo vam pružili najbolje moguće iskustvo i unaprijedili našu aplikaciju, možemo sarađivati sa 

sljedećim dobavljačima trećih strana: 

 

● Google Analytics - analitičko rješenje za praćenje web-stranice i aplikacije. 

● Mixpanel - analitičko rješenje za praćenje ponašanja u aplikaciji. 

● Adjust - partner za mjerenje mobilnih kampanja koji nam omogućava razumijevanje 

performansi kampanja. 

● Drugi partneri 

7. Kako koristimo vaše lične podatke i pravni osnov obrade 

Važeći propisi o zaštiti podataka zahtijevaju da identifikujemo odgovarajuće pravne osnove za obradu 

vaših Ličnih podataka. Pravne osnove na koje se oslanjamo kao kontrolor podataka navedene su u 

nastavku, zajedno s kratkim primjerima situacija u kojima se one mogu primijeniti:    

 

Pravni Osnov Svrha/Vrsta Obrade 

Izvršenje ugovora 
Da bismo vam pružili usluge i omogućili korištenje aplikacije (npr. 

informacije koje pružate pri registraciji). Uključuje slanje obavještenja 



 

 

 

o ažuriranjima, sigurnosnim upozorenjima i porukama korisničke 

podrške. 

Legitimni interes 
Za praćenje i analizu trendova korištenja/aktivnosti aplikacije, kao i 

personalizacija i unapređenje vašeg iskustva. 

Saglasnost 
Za komunikacija o proizvodima i uslugama koje nudimo ili dijeljenje 

vaših podataka s trećim stranama kada učestvujete u izazovima.  

Izričita saglasnost 

Oslanjamo se na vašu izričitu saglasnost za obradu Posebnih 

kategorija Ličnih podataka prilikom korištenja aplikacije. To vam 

omogućava korištenje funkcionalnosti koje uključuju vaše podatke o 

zdravlju, poput planova vježbanja. 

8. Međunarodni prijenosi 

Vaši lični podaci biće obrađivani izvan Evropskog ekonomskog prostora (“EEP”). To je zato što 

organizacije koje koristimo za pružanje naših usluga nalaze se izvan EEP-a. 

Poduzeli smo odgovarajuće korake kako bismo osigurali da lični podaci obrađeni izvan EEP-a imaju 

bitno ekvivalentan nivo zaštite kao onaj zagarantovan u EEP-u. Ovi koraci uključuju: 

 

● Vaši lični podaci se obrađuju u državama za koje je Evropska komisija potvrdila da imaju 

adekvatan nivo zaštite (odluka o adekvatnosti); ili 

● Sklopili smo Standardne ugovorne klauzule (“SCC”) s organizacijama koje primaju podatke i, po 

potrebi, uveli dopunske mjere.  

9.   Vaša prava i kako podnijeti prigovor 

Imate određena prava u vezi s obradom vaših Ličnih podataka, uključujući: 

● Pravo da budete informirani 

 Imate pravo da znate koje Lične podatke prikupljamo o vama, kako ih koristimo, u koje svrhe 

i na kojem zakonskom osnovu, s kim ih dijelimo i koliko dugo ih čuvamo. Ova politika 

privatnosti to objašnjava. 

● Pravo na pristup (tzv. „zahtjev za pristup podacima“) 

 Imate pravo da dobijete kopiju Ličnih podataka koje posjedujemo o vama. 

● Pravo na ispravku 

 Imate pravo da se isprave netačni ili nepotpuni lični podaci koje imamo o vama. 

● Pravo na brisanje (“pravo na zaborav”) 

 Imate pravo da zatražite brisanje vaših Ličnih podataka. 

● Pravo na prigovor na obradu 

 Imate pravo da prigovorite na obradu vaših Ličnih podataka. Ako prigovorite obradi u svrhe 

marketinga, prestat ćemo vam slati marketinške materijale.  

● Pravo na ograničenje obrade 

 Imate pravo da ograničite našu upotrebu vaših Ličnih podataka.  

● Pravo na prenosivost podataka 

 Imate pravo da zatražite prijenos vaših podataka drugom kontroloru podataka. 

● Automatizirano donošenje odluka.  



 

 

 

Imate pravo da ne budete predmet odluke zasnovane isključivo na automatiziranoj obradi koja 

bi vas značajno pogodila. Mi ne koristimo takvo donošenje odluka.   

● Pravo na povlačenje saglasnosti 

 Ako ste dali saglasnost za određenu svrhu, imate pravo da je povučete u bilo kojem trenutku. 

Nakon povlačenja saglasnosti, više nećemo obrađivati vaše informacije za tu svrhu, osim ako 

nam zakon dozvoljava da to činimo. 

● Pravo na podnošenje prigovora nadležnom nadzornom organu 

 Imate pravo podnijeti prigovor nadležnom nadzornom organu ako ste zabrinuti zbog načina 

na koji postupamo s vašim ličnim podacima.  

 

Za Bosnu i Hercegovinu : https://azlp.ba/kontakt/Default.aspx?langTag=bs-

BA&template_id=149&pageIndex=1. 

Za nadzorne organe u drugim državama EU pogledajte: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-

edpb/members_en. 

 

Kako ostvariti svoja prava 

U pravilu ne naplaćujemo naknadu za ostvarivanje gore navedenih prava. Međutim, možemo naplatiti 

razumnu naknadu ili odbiti postupiti ako je vaš zahtjev očito neosnovan ili pretjeran. 

Ako želite ostvariti svoja prava, kontaktirajte nas putem podataka iz odjeljka „Kako nas kontaktirati i 

naš Službenik za zaštitu podataka“. Možemo tražiti dodatne informacije radi potvrde identiteta. Po 

zaprimanju zahtjeva, postupit ćemo bez nepotrebnog odgađanja i u roku od mjesec dana. Za složene 

zahtjeve ovaj rok možemo produžiti, o čemu ćemo vas obavijestiti.   

10.   Privatnost djece  

Ne nudimo naše proizvode i usluge djeci i ne prikupljamo svjesno Lične podatke djece bez roditeljske 

saglasnosti, osim ako je to dopušteno zakonom. Ako saznamo da nam je dijete dostavilo Lične podatke, 

sigurno i trajno ćemo ih izbrisati, u skladu s primjenjivim propisima. 

11. Automatizirano donošenje odluka i profiliranje 

Profilisanje je dio onoga što radimo, jer nam omogućava da vam osiguramo informacije koje su 

najprikladnije za vas kao pojedinca. Ne koristimo automatizirano donošenje odluka i profiliranje na 

način koji proizvodi pravne učinke ili vas značajno pogađa. Ako imate pitanja o ovome, možete nas 

kontaktirati koristeći podatke iz odjeljka „Kontaktirajte nas“. 

12. Upotreba kolačića i sličnih tehnologija 

Naša web-stranica, servis za ankete i aplikacija koriste kolačiće i slične tehnologije. Više informacija 

dostupno je u našoj politici kolačića na našoj web stranici.   

13.  Sigurnost i pohrana informacija 

Uspostavili smo odgovarajuće tehničke i organizacione mjere kako bismo spriječili slučajan gubitak, 

neovlaštenu upotrebu, pristup, izmjenu ili otkrivanje vaših Ličnih podataka. Pristup je ograničen na 

https://azlp.ba/kontakt/Default.aspx?langTag=bs-BA&template_id=149&pageIndex=1
https://azlp.ba/kontakt/Default.aspx?langTag=bs-BA&template_id=149&pageIndex=1
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en


 

 

 

zaposlene, agente, izvođače i treće strane koje imaju poslovnu potrebu. Oni obrađuju Lične podatke 

isključivo prema našim uputama i podliježu obavezi povjerljivosti. 

Ako saznamo za bilo kakav gubitak, zloupotrebu ili izmjenu Ličnih podataka, blisko ćemo surađivati s 

našim IT timom, Službenikom za zaštitu podataka i drugim relevantnim stranama kako bismo istražili 

incident. Uspostavili smo odgovarajuće procedure i politike za istragu, ublažavanje i izvještavanje 

(kada je potrebno relevantnim stranama) takvih situacija. 

14. Čuvanje podataka 

Lične podatke nećemo čuvati duže nego što je potrebno za svrhe zbog kojih su prikupljeni. Preduzet 

ćemo razumne korake da uništimo ili izbrišemo iz naših sistema sve Lične podatke koji više nisu 

potrebni. Ovo se ne odnosi na anonimizirane podatke. 

15.  Kako nas kontaktirati i Službenik za zaštitu podataka 

 

Ako nas želite kontaktirati u vezi s ovom politikom privatnosti ili ostvariti neko od navedenih prava, 

pišite na kontakt@fitpass.ba 

 

16.   Izmjene ove politike privatnosti 

Povremeno možemo ažurirati ovu politiku privatnosti (i dodatne politike privatnosti). O promjenama 

ćemo obavijestiti kada je to zahtijevano važećim propisima. 

Ažurirano 21.11.2025. 


