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1. Ko smo i sta radimo

Ko smo

AA Sport d.o.o. (“AA Sport”, “mi”, “nas”, “nas”) je drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu registrirano
u Bosni i Hercegovini pod registarskim brojem: 4202413650000. Nase registrovano sjediste je Dzavida
Haveric¢a 6, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina, kontakt detalji: kontakt@fitpass.ba.

Sta radimo

Pruzamo aplikaciju ,,HealthTrack” rjeSenje za poboljSanje zdravog nacina Zivota koja vam omogucava
da pratite svoje aktivnosti, svakodnevno vjezbanje i opce fizicko stanje. Posveceni smo zastiti vase
privatnosti i sigurnosti svih Li¢nih podataka koje obradujemo o vama.

2. Svrha ove Politike Privatnosti

Svrha ove politike privatnosti je objasniti koje Li¢ne podatke prikupljamo o vama i kako ih obradujemo.
Ova politika privatnosti takode objasnjava vasa prava, stoga je pazljivo procitajte. Ako imate pitanja,
kontaktirajte nas putem podataka iz odjeljka , Kako nas kontaktirati“ u nastavku. Obrada vasih Li¢nih
podataka provodi se u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka Bosne i Hercegovine, kao i kada je
primjenjivo, sa relevantnim propisima Evropske unije (GDPR).

3. Na koga se odnosi ova Politika Privatnosti
Ova politika privatnosti odnosi se na vas ako:
1. Koristite nasu aplikaciju
2. Prijavite se za primanje biltena i/ili drugih promotivnih komunikacija od nas

4.  Stasu liéni podaci

,Licni podatak” znadi svaka informacija na osnovu koje se neko moze identificirati direktno ili
indirektno (npr. putem imena ili online identifikatora).

ili etnicko porijeklo, politicka misljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, ¢lanstvo u sindikatu, genetske
podatke, biometrijske podatke u svrhu jedinstvene identifikacije, podatke koji se odnose na fizicko ili
mentalno zdravlje, te podatke o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji.



5. Licni podaci koje prikupljamo

Vrsta Li¢nih podataka koje prikupljamo o vama zavisi od naseg odnosa s vama. U nastavku je primjer
razli¢itih kategorija Licnih podataka o vama koje mozZemo prikupljati i obradivati kada kreirate
korisnicki racun kod nas i koristite nasu narukvicu.

Ime i prezime,

Datum rodenja,

Adresa e-poste,

Tezina, visina, starosna dob, indeks tjelesne mase i teZina,

Podaci o plaéaniju,

Informacije o lokaciji (npr. drZava prebivalista, vremenska zona i GPS informacije),
Informacije o zdravlju: puls, puls u mirovanju, varijabilnost sr¢anog ritma,

Informacije o koriStenju: podaci o kretanju, ciljevima, aktivnosti, spavanju, zasi¢enosti
kisikom i potrosenim kalorijama,

e Informacije o uredajima koje ste povezali s Aplikacijom.

6. Kako prikupljamo vase licne podatke i koristenje usluga trecih strana

Vedinu Li¢nih podataka prikupljamo direktno od vas, licno, putem nase aplikacije i vasih povezanih
uredaja. Koristimo razli¢ite dobavljace usluga trecih strana za prikupljanje Li¢nih podataka, ukljucujudi
(ali ne ogranicavajuci se na) kolacice, web beacons, oglasne i analiticke alate te softverske razvojne
pakete (“SDK-ove”). Rolla Holdco Ltd je tvorac aplikacije koju koristite, Sto znaci da su nas obradivac
podataka i obraduju vase licne podatke u nase ime, u skladu s nasim uputama.

Kako bismo vam pruzili najbolje moguce iskustvo i unaprijedili nasu aplikaciju, moZzemo saradivati sa
sljedeéim dobavljac¢ima tredih strana:

Google Analytics - analiticko rjeSenje za praéenje web-stranice i aplikacije.

e Mixpanel - analiticko rjesenje za praéenje ponasanja u aplikaciji.
Adjust - partner za mjerenje mobilnih kampanja koji nam omogucéava razumijevanje
performansi kampanja.

® Drugi partneri

7. Kako koristimo vase licne podatke i pravni osnov obrade

Vazedi propisi o zastiti podataka zahtijevaju da identifikujemo odgovarajuce pravne osnove za obradu
vasih Li¢nih podataka. Pravne osnove na koje se oslanjamo kao kontrolor podataka navedene su u
nastavku, zajedno s kratkim primjerima situacija u kojima se one mogu primijeniti:

Pravni Osnov Svrha/Vrsta Obrade

. . Da bismo vam prutzili usluge i omogudili koristenje aplikacije (npr.
Izvrienje ugovora . L . o o . .
informacije koje pruzate pri registraciji). UkljuCuje slanje obavjestenja




0 azuriranjima, sigurnosnim upozorenjima i porukama korisnicke
podrske.

L Za pracenje i analizu trendova koristenja/aktivnosti aplikacije, kao i
Legitimni interes L . . .
personalizacija i unapredenje vaseg iskustva.

Za komunikacija o proizvodima i uslugama koje nudimo ili dijeljenje
Saglasnost .. .. Y . . .
vasih podataka s tre¢im stranama kada ucestvujete u izazovima.

Oslanjamo se na vasu izri¢itu saglasnost za obradu Posebnih

.. kategorija Li¢nih podataka prilikom koriStenja aplikacije. To vam
Izri¢ita saglasnost , .. . . . Y
omogucava koristenje funkcionalnosti koje ukljucuju vase podatke o

zdravlju, poput planova vjezbanja.

8. Medunarodni prijenosi

Vasi liéni podaci bi¢e obradivani izvan Evropskog ekonomskog prostora (“EEP”). To je zato Sto
organizacije koje koristimo za pruzanje nasih usluga nalaze se izvan EEP-a.

Poduzeli smo odgovarajuce korake kako bismo osigurali da licni podaci obradeni izvan EEP-a imaju
bitno ekvivalentan nivo zastite kao onaj zagarantovan u EEP-u. Ovi koraci ukljucuju:

e Vasi liéni podaci se obraduju u drzavama za koje je Evropska komisija potvrdila da imaju
adekvatan nivo zastite (odluka o adekvatnosti); ili

e Sklopili smo Standardne ugovorne klauzule (“SCC”) s organizacijama koje primaju podatke i, po
potrebi, uveli dopunske mjere.

9. Vasa prava i kako podnijeti prigovor

Imate odredena prava u vezi s obradom vasih Li¢nih podataka, ukljucujuci:

° Pravo da budete informirani
Imate pravo da znate koje Li¢ne podatke prikupljamo o vama, kako ih koristimo, u koje svrhe
i na kojem zakonskom osnovu, s kim ih dijelimo i koliko dugo ih €uvamo. Ova politika
privatnosti to objasnjava.

° Pravo na pristup (tzv. ,,zahtjev za pristup podacima“)
Imate pravo da dobijete kopiju Li¢nih podataka koje posjedujemo o vama.

° Pravo na ispravku
Imate pravo da se isprave netacni ili nepotpuni liéni podaci koje imamo o vama.

° Pravo na brisanje (“pravo na zaborav”)
Imate pravo da zatrazite brisanje vasih Li¢nih podataka.

° Pravo na prigovor na obradu
Imate pravo da prigovorite na obradu vasih Li¢nih podataka. Ako prigovorite obradi u svrhe
marketinga, prestat ¢emo vam slati marketinske materijale.

° Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo da ogranicite nasu upotrebu vasih Li¢nih podataka.

° Pravo na prenosivost podataka
Imate pravo da zatrazite prijenos vasih podataka drugom kontroloru podataka.

° Automatizirano donosenje odluka.




Imate pravo da ne budete predmet odluke zasnovane isklju¢ivo na automatiziranoj obradi koja
bi vas znacajno pogodila. Mi ne koristimo takvo donosenje odluka.

° Pravo na povlacenje saglasnosti
Ako ste dali saglasnost za odredenu svrhu, imate pravo da je povucete u bilo kojem trenutku.
Nakon povlacenja saglasnosti, vise ne¢emo obradivati vase informacije za tu svrhu, osim ako
nam zakon dozvoljava da to ¢inimo.

° Pravo na podnosenje prigovora nadleznom nadzornom organu
Imate pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom organu ako ste zabrinuti zbog nacina
na koji postupamo s vasim liénim podacima.

Za Bosnu i Hercegovinu : https://azlp.ba/kontakt/Default.aspx?langTag=bs-
BA&template id=149&pagelndex=1.
Za nadzorne organe u drugim drzavama EU pogledajte: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-

edpb/members _en.

Kako ostvariti svoja prava

U pravilu ne naplacujemo naknadu za ostvarivanje gore navedenih prava. Medutim, mozemo naplatiti
razumnu naknadu ili odbiti postupiti ako je vas zahtjev ocito neosnovan ili pretjeran.

Ako Zelite ostvariti svoja prava, kontaktirajte nas putem podataka iz odjeljka , Kako nas kontaktirati i
nas Sluzbenik za zastitu podataka“. Mozemo traziti dodatne informacije radi potvrde identiteta. Po
zaprimanju zahtjeva, postupit éemo bez nepotrebnog odgadanja i u roku od mjesec dana. Za sloZene
zahtjeve ovaj rok moZemo produziti, o cemu ¢emo vas obavijestiti.

10. Privatnost djece

Ne nudimo nase proizvode i usluge djeci i ne prikupljamo svjesno Li¢ne podatke djece bez roditeljske
saglasnosti, osim ako je to dopusteno zakonom. Ako saznamo da nam je dijete dostavilo Li¢ne podatke,
sigurno i trajno ¢emo ih izbrisati, u skladu s primjenjivim propisima.

11. Automatizirano donosenje odluka i profiliranje

Profilisanje je dio onoga S$to radimo, jer nam omogucava da vam osiguramo informacije koje su
najprikladnije za vas kao pojedinca. Ne koristimo automatizirano donosenje odluka i profiliranje na
nacin koji proizvodi pravne ucinke ili vas znacajno pogada. Ako imate pitanja o ovome, moZete nas
kontaktirati koristec¢i podatke iz odjeljka ,Kontaktirajte nas”.

12. Upotreba kolacica i slicnih tehnologija

Nasa web-stranica, servis za ankete i aplikacija koriste kolacice i slicne tehnologije. Vise informacija
dostupno je u nasoj politici kola¢i¢a na nasoj web stranici.

13. Sigurnost i pohrana informacija

Uspostavili smo odgovarajucée tehnicke i organizacione mjere kako bismo sprijecili sluc¢ajan gubitak,
neovlastenu upotrebu, pristup, izmjenu ili otkrivanje vasih Li¢nih podataka. Pristup je ograni¢en na
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zaposlene, agente, izvodace i treée strane koje imaju poslovnu potrebu. Oni obraduju Li¢ne podatke
isklju¢ivo prema nasim uputama i podlijeZu obavezi povjerljivosti.

Ako saznamo za bilo kakav gubitak, zloupotrebu ili izmjenu Li¢nih podataka, blisko ¢emo suradivati s
nasim IT timom, SluZzbenikom za zasStitu podataka i drugim relevantnim stranama kako bismo istrazili
incident. Uspostavili smo odgovarajuce procedure i politike za istragu, ublazavanje i izvjestavanje
(kada je potrebno relevantnim stranama) takvih situacija.

14. Cuvanje podataka

Liéne podatke ne¢emo Cuvati duze nego Sto je potrebno za svrhe zbog kojih su prikupljeni. Preduzet
¢emo razumne korake da unistimo ili izbriSemo iz nasih sistema sve Li¢ne podatke koji vise nisu
potrebni. Ovo se ne odnosi na anonimizirane podatke.

15. Kako nas kontaktirati i Sluzbenik za zastitu podataka

Ako nas Zelite kontaktirati u vezi s ovom politikom privatnosti ili ostvariti neko od navedenih prava,
pisite na kontakt@fitpass.ba

16. lzmjene ove politike privatnosti

Povremeno moZemo aZurirati ovu politiku privatnosti (i dodatne politike privatnosti). O promjenama

¢emo obavijestiti kada je to zahtijevano vazeéim propisima.

AZurirano 21.11.2025.



