Fitpass
HealthTrack — Uslovi koristenja

Posljednje azurirano: 21.11.2025.

1. Ko smo i kako nas kontaktirati

HealthTrack (u daljem tekstu: , Aplikacija“) je aplikacija za poboljsanje aktivnog i zdravog Zivotnog stila
koju pruza AA Sport d.o.o. na osnovu licence koju dodjeljuje Rolla Holdco Limited. U ovim Uslovima ,, AA
Sport”, ,mi“, ,nas” ili ,nas” odnosi se na AA Sport d.o.o0., drustvo registrirano u Bosni i Hercegovini sa
sjedistem na adresi Dzavida Haveri¢a 6, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina. Rolla Holdco Limited (broj
kompanije 15291645), cije je registrirano sjediSte na adresi 2 New Bailey, 6 Stanley Street, Salford,
Greater Manchester, Ujedinjeno Kraljevstvo, M3 5GS (u daljem tekstu ,Rolla”), zajedno sa svojim
povezanim drustvima, kreira, odrzava i licencira Aplikaciju drustvu AA Sport. Shodno tome, ovi Uslovi
ureduju vas odnos sa AA Sport kao pruZateljem aplikacije HealthTrack i usluga, uz zastitu prava Rolla kao
davaoca licence i pruzaoca tehnologije.

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovim Uslovima ili koriStenjem Aplikacije, molimo vas da kontaktirate
AA Sport putem elektronicke poste na: kontakt@fitpass.ba.

2. Prihvatanje ovih Uslova

Preuzimanjem, instaliranjem, kreiranjem racuna ili na drugi nacin koristenjem Aplikacije potvrdujete da
ste procitali, razumijeli i da prihvatate da vas obavezuju ovi Uslovi koriStenja (u daljem tekstu ,Uslovi“) i
nasa Politika privatnosti. Ako se ne slazete s ovim Uslovima, ne smijete pristupati niti koristiti Aplikaciju.

Morate biti punoljetni prema zakonima svoje jurisdikcije kako biste mogli sklopiti obavezujuci ugovor.
Aplikacija nije namijenjena djeci koja ne mogu zakonito dati saglasnost na obradu svojih li¢nih podataka.

3.  Definicije

. Aplikacija — mobilna aplikacija HealthTrack (ukljucujuci aZzuriranja i poboljsanja).

. Usluge — sve funkcionalnosti i druge usluge koje se pruzaju putem Aplikacije.

. Sadriaj —sav tekst, grafike, slike, audio i video zapisi, informacije, prijedlozi, smjernice, metrike ili
drugi materijali dostupni u Aplikaciji.

o AA Sport — AA Sport d.o.0., DZavida Haveriéa 6, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina. U ovim
Uslovima rijeci ,,mi“, ,,nas“ ili ,nas“ odnose se na AA Sport.

. Rolla — Rolla Holdco Limited, 2 New Bailey, 6 Stanley Street, Salford, Greater Manchester,
Ujedinjeno Kraljevstvo, M3 5GS.

o Krajnji korisnik — vi, pojedinac koji preuzima, instalira ili koristi Aplikaciju u skladu s ovim
Uslovima. Krajnji korisnici mogu biti nasi kupci, ¢lanovi ili zaposlenici.

o Korisnicki sadrzaj — svaki sadrzaj koji uditate, objavite, prenesete ili na drugi nacin ucinite
dostupnim putem Aplikacije (npr. profilne informacije ili fotografije).

o Band — pametni nosivi uredaj koji proizvodi Rolla i koji se povezuje s Aplikacijom radi prikupljanja
podataka o aktivnosti, kretanju, otkucajima srca, spavanju i drugim podacima za aktivan i zdrav



Zivotni stil. Band je povezan s Aplikacijom radi prikaza metrika, generiranja uvida i omogucavanja
odredenih funkcija.

4. Svrha Aplikacije i vazne zdravstvene napomene

Aplikacija je osmisljena da podrzi aktivan i zdrav nacin Zivota, omogucavajuci vam pracenje koraka,
treninga, otkucaja srca, sna, unosa kalorija i drugih metrika za poboljSanje zdravog zZivotnog stila. Aplikacija
moze pruzati edukativne materijale i preporuke na osnovu informacija koje unosite.

Aplikacija i sav Sadrzaj pruzaju se iskljucivo u opée informativne svrhe. Nemojte koristiti Aplikaciju ili
SadrzZaj kao zamjenu za profesionalni medicinski savjet, dijagnozu ili lijecenje.

Band nije medicinski uredaj, a Aplikacija ne pruza niti podrzava medicinske ili klini¢ke savjete, dijagnostiku
ili usluge. Uvijek se posavjetujte s ljekarom ili kvalificiranim zdravstvenim radnikom u vezi sa svim
pitanjima o vaSem zdravlju ili prije donoSenja odluka zasnovanih na informacijama iz Aplikacije. Ne
zanemarujte profesionalni medicinski savjet i ne odgadajte njegovo trazenje zbog bilo ¢ega Sto ste
procitali ili vidjeli u Aplikaciji.

5. Registracija i vas racun

Da biste koristili odredene funkcije Aplikacije, potrebno je da kreirate racun. Prilikom registracije
pristajete da:

pruZite tacne, azurne i potpune informacije o sebi (poput vasih godina, visine i teZine);
Cuvate svoje pristupne podatke i ne dijelite ih s drugima;

odmah azZurirate sve podatke koje ste naveli kako bi ostali tacni i potpuni; i

preuzmete odgovornost za sve aktivnosti koje se obavljaju putem vaseg racuna.
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Zadrzavamo pravo suspendirati ili ukinuti vas racun ako su informacije koje ste dostavili netacne ili
nepotpune ili ako prekrsite ove Uslove.

6. Licenca za koriStenje Aplikacije

Instalacijom i koriStenjem Aplikacije sticete licnu, opozivu, neekskluzivnu, neprenosivu i licencu koja se ne
smije podlicencirati za koriStenje Aplikacije iskljucivo u privatne, nekomercijalne svrhe poboljsanja
zdravog Zivotnog stila, u skladu s ovim Uslovima.

Ova licenca ne prenosi nikakva prava vlasnisStva nad Aplikacijom ili njenim sadrZajem na vas. Osim ako
primjenjivi zakon izri¢ito dopusta, ne smijete:
o kopirati, mijenjati, prilagodavati, prevoditi ili stvarati izvedene radove Aplikacije ili bilo kojeg dijela
Usluga;
o vrsiti obrnuti inZenjering, dekompilirati ili rastaviti Aplikaciju niti na drugi nacin pokusati otkriti
njen izvorni kod;
o zaobilaziti, onemogucdavati ili ometati bilo koje sigurnosne ili tehnicke funkcije Aplikacije;
o koristiti Aplikaciju za krSenje prava intelektualnog vlasnistva Rolle ili trecih strana, niti u bilo koje
nezakonite, Stetne, uvredljive ili uznemiravajuce svrhe;
o unositi viruse, zlonamjerne programe, slati spam ili koristiti automatizovane sisteme kao Sto su
botovi, crawleri ili scraperi radi pristupa Uslugama izvan onoga sto bi razuman covjek ucinio; ili
o preprodavati, iznajmljivati, ustupati ili distribuirati Aplikaciju, Band ili bilo koji njihov dio bez
prethodnog pismenog odobrenja Rolla.



7. Intelektualno vlasnistvo

Sva prava intelektualnog vlasnistva u vezi s Aplikacijom, njenim softverom, dizajnom, funkcijama i svim
povezanim Sadrzajem pripadaju Rolli i njihovim davaocima licence. AA Sport ima licencu od Rolle za
pruzanje Aplikacije Krajnjim korisnicima, ali ovaj aranZzman ne prenosi vlasnistvo na vas.

Potvrdujete i prihvatate da:

e sva prava intelektualnog vlasnistva (ukljuCujuci patente, autorska prava, Zigove, poslovne tajne i
prava nad bazama podataka) u Aplikaciji, Bandu, Uslugama i Sadrzaju iskljucivo pripadaju Rolli ili
njegovim davaocima licenci;

e ovi Uslovi niti vase koriStenje Aplikacije ne daju vam vlasni¢ka prava nad Aplikacijom ili Sadrzajem;

e mozete pristupiti i pregledati SadrZzaj samo za svoje potrebe u vezi s koriStenjem Aplikacije; i

e ne smijete uklanjati, skrivati niti mijenjati obavijesti o autorskom pravu, Zigu ili drugim vlasnickim
pravima

Ako dostavite povratne informacije ili prijedloge u vezi s Aplikacijom, dajete Rolli trajnu, neogranicenu,
besplatnu licencu da tu povratnu informaciju koristi i ugradi u svoje materijale bez dodatne naknade.

7.1. Korisnicki sadrzaj

Ako Aplikacija omogucava dostavljanje ili prijenos Korisni¢kog sadrzZaja, izjavljujete i garantujete da imate
sva potrebna prava da to uinite i da vas Korisnicki sadrZaj ne krsi zakon ni prava treéih strana. Dajete Rolli
i njihovim davateljima licence globalnu, neiskljuivu, besplatnu, prenosivu licencu da koriste,
reproduciraju, modificiraju, prilagodavaju, objavljuju i prikazuju vas$ Korisnicki sadrZaj radi rada i
poboljSanja Aplikacije i pruzanja Usluga. Rolla moze, prema vlastitom nahodenju, ukloniti ili onemoguciti
bilo koji Korisnicki sadrzaj, npr. ako krsi ove Uslove ili je na drugi nacin neprimjeren.

8. Privatnost i zastita podataka

Aplikacija ne moZe funkcionirati bez obrade odredenih licnih podataka o vama, kao $to su broj koraka,
otkucaji srca, podaci o spavanju, lokacija, unos kalorija i druge metrike. Obrada li¢nih podataka uredena
je Politikom privatnosti, koja objasnjava kako AA Sport i Rolla obraduju vase podatke i vasa prava prema
vazeéim zakonima o zastiti licnih podataka. Koristenjem Aplikacije potvrdujete da ste procitali i razumjeli
Politiku privatnosti i da pristajete na prikupljanje, upotrebu i otkrivanje vasih licnih podataka kako je tamo
opisano. Molimo, obratite paznju i na sljedece:

o Rolla provodi tehnicke i organizacione mjere kako bi zastitila vase licne podatke, ali ne moze
jamciti da nikada nece doc¢i do neovlastenog pristupa i odri¢e se odgovornosti za takav pristup
izvan njegove razumne kontrole.

o Metrike i podaci prikazani u Aplikaciji, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na nivo aktivnosti,
procjenu kalorija, otkucaje srca i ocjene spavanja, predstavljaju procjene i mozda nece biti
potpuno tacni. Namijenjeni su iskljucivo opéoj razumjevanju i informativnim svrhama, te se na
njih oslanjate na vlastiti rizik.

o Prihvatanjem ovih Uslova pristajete na primanje komunikacija vezanih za usluge (npr. poruke

podrske ili obavijesti o azuriranjima Aplikacije). Od marketinskih komunikacija moZete se odjaviti
u bilo kojem trenutku.



9. Regionalna distribucija, povrati i refundacije

Ovaj odjeljak objasnjava kome se trebate obratiti ako Zelite ostvariti svoja potrosacka prava na odustajanje
od kupovine, vradanje robe ili povrat novca.

Imate pravo na 14-dnevni period odustajanja (,,period hladenja“) tokom kojeg moZete otkazati kupovinu
iz bilo kojeg razloga i ostvariti puni povrat sredstava. Period od 14 dana pocinje teci od dana kada primite
Band, odnosno, za digitalne usluge, od dana kada ste poslali narudzbu. Nakon $to nas obavijestite o
povlacenju, imate dodatnih 14 dana da vratite Band ili uslugu.

Osim ako roba nije neispravna ili ne odgovara opisu, vi snosite troskove povrata posiljke. Povrat novca
obuhvata iznos koji ste platili za robu, kao i standardne troSkove dostave, gdje je primjenjivo, i bit ¢e
izvrSen u roku od 14 dana od prijema vracene robe ili od dana kada dostavite zadovoljavajuéi dokaz o
slanju povrata. AA Sport ¢e takoder refundirati standardne troSkove dostave u skladu s vaze¢im zakonima
Bosne i Hercegovine. Za pokretanje postupka povrata ili zahtjeva za refundaciju, kontaktirajte AA Sport
putem e-poste na kontakt@fitpass.ba, uz dostavljanje podataka o narudzbi. AA Sport moZe zahtijevati da
popunite obrazac za povrat i dostavite dokaz o kupovini.

10. Vjestacka inteligencija (Al) i automatizirani uvidi

Aplikacija koristi vjestacku inteligenciju i automatizovanu obradu podataka kako bi analizirala podatke o
aktivnosti, spavanju, ishrani i drugim metrikama te generirala uvide, sazetke i personalizovane preporuke.
Ovi Al uvidi se stvaraju automatski na osnovu podataka koje dostavljate i osmisljeni su da vam pomognu
bolje razumjeti vase potrebe za poboljSanje zdravog Zivotnog stila.

Prihvatanjem ovih Uslova potvrdujete da ste svjesni da su uvidi generirani uz pomoc¢ Al. To znaci da
informacije koje vidite nastaju kao rezultat automatizovanog sistema i mogu ponekad biti nepotpune,
netacne ili nedosljedne zbog probabilisticke prirode Al tehnologija.

VaZne napomene:

® Al uvidi sluze samo u informativne i edukativne svrhe i ne predstavljaju medicinski, dijagnosticki niti
terapeutski savjet.

® Ne smijete se oslanjati na Al uvide za donoSenje zdravstvenih, medicinskih ili Zivotnih odluka. Uvijek
potrazite savjet kvalificiranog ljekara ili zdravstvenog radnika kada je potrebno.

® AA Sport i Rolla ne snose odgovornost za bilo kakve odluke, povrede, gubitke ili Stete nastale zbog
vaSeg oslanjanja na Al Uvide.

11. AZuriranja, promjene i dostupnost

Aplikacija se povremeno mozZe azurirati ili izmijeniti (npr. radi poboljSanja performansi, dodavanja
funkcionalnosti, prilagodavanja promjenama operativnog sistema ili rjeSavanja sigurnosnih pitanja). Kada
promjene materijalno uticu na vasu upotrebu Aplikacije, bit ¢ete na vrijeme obavijeSteni (npr. putem
obavijesti unutar Aplikacije ili e-poste). Vase daljnje koristenje Aplikacije nakon takve obavijesti
predstavlja vase prihvatanje promjena. Aplikacija se moze u cijelosti ili djelimi¢no povuci, suspendovati ili
ukinuti u bilo kojem trenutku. Ne odgovaramo ako Aplikacija iz bilo kog razloga bude nedostupna u bilo
koje vrijeme ili period.

Ovi Uslovi mogu se povremeno mijenjati. Za znacajne promjene koje bi vam mogle Stetiti bit cete
obavijesteni u razumnom roku. Ako se ne slaZete s izmijenjenim Uslovima, trebate prestati koristiti
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Aplikaciju prije nego Sto izmjene stupe na snagu. Ako ne uloZite prigovor tokom navedenog roka, smatra
se da ste prihvatili nove Uslove.

12. Usluge i pristupni linkovi trecih strana

Aplikacija moZe sadrzavati linkove na web stranice, usluge ili sadrzaje trecih strana (npr. drustvene mreze
ili obradivace plac¢anja). Ove usluge trecih strana nisu pod kontrolom Rolle ili AA Sport. Ne odgovaramo za
sadrzaj, politike privatnostiili praksu bilo koje trece strane. Pristup uslugama trecih strana vrsite na vlastiti
rizik i podlijeze dodatnim uslovima i odredbama tih servisa.

13. Raskid

Svoj racun moZete ukloniti i prestati koristiti Aplikaciju u bilo kojem trenutku putem postavki racuna. Po
raskidu, vase pravo koristenja Aplikacije odmah prestaje. Mi moZemo, bez prethodne obavijesti,
suspendovati ili ukinuti vas pristup Aplikaciji ako prekrsite ove Uslove, ako to zakon zahtijeva ili ako vase
daljnje koriStenje moZe uzrokovati Stetu ili odgovornost nama, Rolli ili drugim Krajnjim korisnicima. Mi ili
Rolla zadrzavamo pravo poduzeti odgovarajuce pravne mjere, ukljucujuci prijavu nadleznim organima, za
bilo kakvu nezakonitu ili neovlastenu upotrebu Aplikacije.

14. Ogranicenja

Aplikacija i sav SadrZaj pruzaju se ,,u zateCenom stanju” (“asis”) i , kako su dostupni”, bez ikakvih garancija,
izricitih ili implicitnih. U najvecoj mjeri dopustenoj zakonom, mi, Rolla i nasi davatelji licence i dobavljaci
odricemo se svih garancija, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na implicirane garancije utrZivosti,
pogodnosti za odredenu svrhu, valjanosti, tacnosti i nekrSenja prava. Ne garantujemo da ¢e Aplikacija biti
neprekidna, sigurna ili bez gresaka ili virusa, da ¢e sve metrike biti tacne ili da ¢e Aplikacija ispuniti vasa
ocekivanja. Koristenje Aplikacije i oslanjanje na bilo koji Sadrzaj je na vas vlastiti rizik.

15. Garancija

Svi Bandovi imaju ograni¢enu jednogodisnju garanciju od datuma kupovine. Ova garancija vaZzi samo za
originalnog kupca i pokriva nedostatke materijala i izrade pri normalnoj upotrebi.

Ako se pojavi pogreska i valjana reklamacija je zaprimljena unutar perioda garancije, AA Sport (ili, kada je
primjenjivo, Rolla ) moZe, prema vlastitom nahodeniju:

e popraviti neispravni Band bez troskova uz upotrebu novih ili obnovljenih dijelova;
e zamijeniti Band novim ili obnovljenim proizvodom jednake ili veée funkcionalnosti; ili

e vratiti kupoprodajnu cijenu, uz uvjet dostavljanja dokaza o kupovini.

Garancija ne pokriva ostecenja nastala uslijed:
e nepravilne upotrebe, nemara, nezgode ili neovlastene modifikacije ili popravke;
e izlaganja tekuéinama, ekstremnim temperaturama ili vanjskim silama izvan normalnih uvjeta;
e normalnog habanja ili kozmetickih oSteéenja koja ne uti¢u na funkcionalnost; ili
e koristenja Banda uz neodobrene dodatke ili aplikacije trecih strana.

Za zamjenske dijelove i zamjenjene proizvode se ne izdaje nova garancija, nego vaZi preostali period
garancije ili 90 dana od dana zamjene, ovisno Sto je duzZe.

Za podnosenje zahtjeva u sklopu garancije, kontaktirajte: kontakt@fitpass.ba
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Ova ogranic¢ena garancija daje vam odredena prava, ali mogudée je da imate i druga prava prema lokalnim
propisima o zastiti potrosaca.

16. Ogranicenja odgovornosti

U mjeri dopustenoj vazec¢im zakonom, ni mi ni Rolla niti njihove sluzbene osobe, direktori, zaposlenici,
povezana drustva, agenti, dobavljadi ili licencori neée biti odgovorni za bilo kakvu indirektnu, slucajnu,
posebnu, posljedi¢nu ili kaznenu Stetu, niti za bilo kakav gubitak profita ili prihoda, direktno ili indirektno,
niti za gubitak podataka, upotrebe, reputacije ili druge nematerijalne gubitke koji proizlaze iz:

vaseg pristupa ili koristenja, odnosno nemoguénosti pristupa ili koriStenja Aplikacije;
bilo kojeg postupanja ili sadrzaja bilo koje trece strane u Aplikaciji;

bilo kojeg sadrzaja dobivenog putem Aplikacije; ili

neovlastenog pristupa, upotrebe ili izmjene vasih prijenosa ili sadrzaja.

U svakom slucaju, ukupna odgovornost AA Sport i Rolla za sve zahtjeve koji se odnose na Aplikaciju nece
prelaziti vedi od sljedecih iznosa: (a) ukupni iznosi (ako ih ima) koje ste platili za Aplikaciju ili srodne usluge
u dvanaest mjeseci prije nastanka zahtjeva ili (b) 100 €, zavisno od toga koji je veéi. U najveéoj mjeri
dopustenoj zakonom, mi i Rolla odricemo se svake odgovornosti za bilo kakav gubitak, Stetu ili povredu

17. Obestecéenje

Pristajete obeStetiti, braniti i nadoknaditi bilo kakvu Stetu AA Sport, Rolli i njihovim direktorima,
sluzbenicima, zaposlenicima, agentima i davateljima licence u slucaju bilo kakvih potraZivanja, obaveza,
Steta, gubitaka i troSkova (ukljucujuéi razumne advokatske troskove) koji proisteknu iz: (a) vaseg krsenja
ovih Uslova; (b) vase zloupotrebe Aplikacije, Banda ili Sadrzaja; ili (c) bilo kojeg zahtjeva trece strane u vezi
s vasim koristenjem Aplikacije. Ova odSteta ima za cilj da zastiti nas i Rollu od odgovornosti koja proizlazi
iz vaseg djelovanja kao Krajnjeg korisnika.

18. Mijerodavno pravo

Ovi Uslovi, njihov predmet i tumacenje ureduju se zakonima Federacije Bosne i Hercegovine, bez obzira
na pravila o sukobu zakona. Svaki spor i pravni zahtjev koji proistekne iz ovih Uslova i koji se ne moze
rijeSiti sporazumno podlijeze isklju¢ivoj nadleznosti sudova u Sarajevu, Bosna i Hercegovina. Ako ste
potrosac koji Zivi u drugoj drzavi, mozda imate pravo pokrenuti postupak pred lokalnim sudovima prema
obaveznim zakonima o zastiti potrosaca.

19. Opce odredbe

e (Cjelokupan ugovor. Ovi Uslovi i sve politike na koje se upucuje predstavljaju cjelokupan ugovor
izmedu vas i AA Sport u vezi s vasim koriStenjem Aplikacije.

e Odvaojivost. Ako bilo koja odredba ovih Uslova bude proglasena nevazeé¢om ili neprovedivom od
strane nadleZnog suda, ta odredba ¢ée se primjenjivati u najve¢em mogucem obimu, a preostale
odredbe ¢e ostati na snazi.

e Neodricanje. Neprovodenje ili neizvrSavanje bilo kojeg prava ili odredbe ovih Uslova od strane AA
Sportili Rolla ne smatra se odricanjem od tog prava ili odredbe.

e Pravo na zastitu. lako su ovi Uslovi zakljuceni izmedu vas i AA Sport d.o.o., prihvatate i saglasni
ste da Rolla zadrzava nezavisno pravo da provodi bilo koje odredbe koje Stite njegova prava
intelektualnog vlasnistva, tehnologiju, podatke i srodne interese. Nista u ovim Uslovima ne



ogranicava ili iskljuuje Rolla da direktno protiv vas pokrene postupak radi zastite svojih prava,
trazenja sudske zabrane ili osiguranja postivanja obaveza u vezi s koristenjem Aplikacije, Bandaili
bilo koje osnovne tehnologije koju Rolla posjeduje.

e Ustupanje. Ne smijete prenijeti svoja prava ili obaveze iz ovih Uslova. Rolla moze prenijeti svoja
prava i obaveze u bilo kojem trenutku bez obavjestenja.

e Opstanak odredbi. Odredbe koje po svojoj prirodi trebaju ostati na snazi nakon raskida ovih
Uslova (ukljuCuju¢i odredbe o intelektualnom vlasnistvu, privatnosti, odricanju od garancija,
ogranicenju odgovornosti, obesteéenju i mjerodavnom pravu) ostat ¢e na snazi i nakon raskida

20. Kontakt informacije

Ako imate pitanja, prituzbe ili zahtjeve u vezi s Aplikacijom ili ovim Uslovima, kontaktirajte AA Sport na:
kontakt@fitpass.ba. Za pitanja koja se odnose na zastitu podataka ili tehnic¢ke probleme Aplikacije,
koristite kontakt podatke navedene u Politici privatnosti.
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